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Agenda

- Introducao

 Conceitos

- Fundamentos e Premissas

- Comparacao com a Auditoria Tradicional
- Implantando o CSA



A auditoria em evolucao...

- Ampliacao do escopo da auditoria para incluir
todos os controles

» Os auditores necessitam de ferramentas
apropriadas

- Novos modelos de controles foram/estao sendo
desenvolvidos



Novas Ferramentas de Auditoria

- Surgindo a partir da auditoria interna
- Reconhecidas pelos auditores externos

- Padroes a seguir (por auditores internos e
externos)



O gue e Control Self Assessment?

« Equipes de empregados em conjunto com seus
gerentes e um facilitador, se reiinem para:

= analisar, dentro de um sistema de controle
escolhido, os obstaculos e as oportunidades que
afetam a capacidade de alcancar seus principais
objetivos de negocio; e

= decidir sobre a acao apropriada



The 1A

CSA e um processo através do qual as
efetividades dos controles internos sao
examinadas e avaliadas. O objetivo é prover
razoavel seguranca de que todos os objetivos do
negocio serao alcancados
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Caracteristicas Gerals

- Baseia-se no conhecimento de quem vive o
processo no dia-a-dia;

- Minimiza documentacoes, testes e busca de
evidéncias, provas e analises;

«Nao substitui a Auditoria Interna



Caracteristicas Gerals

-Identifica de maneira mais rapida os controles
flexiveis como ética, comunicacao, clima
organizacional, politicas de RH.

- Maior comprometimento na busca de
solucoes e implementacao de acoes corretivas.



Fatores Criticos de Sucesso

» Cultura Organizacional
- Apoio da alta administracao
- Envolvimento dos gerentes e staff

- Implementacao das medidas corretivas



Cultura Organizacional

« O compromisso com a organizacao e a cultura de
controles deve vir “de cima”

- Os valores da organizacao e a forma de conducao
dos negocios pelas geréncias e pela alta
administracio sao primordiais para o sucesso do
modelo

o Instrumentos Formais



ormatos

Questionario para Compiladores - Multipla escolha
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Workshops

- Definindo a agenda

» Quem (e como) deve participar
- Principios

- Como abordar as questoes

» O papel do auditor

- Plano de Acao



O papel do Facilitador

 Seu trabalho pressupoe a garantia do anonimato
(quando necessario ou solicitado), de forma a
persuadir os participantes a:

o revelar a verdade (muitas vezes embaracosa) sobre
as condicoes de controles, e

= inventar solucoes que de outra maneira poderiam
ser politicamente impossiveis



Questionarios

- Periodicidade de aplicacao
- Perguntas claras e concisas

- Instrucoes completas em relacao a amostragem
e documentacao

- Revisao e atualizacao



O papel do facilitador

- Fornecer suporte aos empregados encarregados
de preencher os questionarios:

- Na interpretacao das questoes
- Na documentacao do trabalho
- Na elaboracao dos Planos de Acao



Auto-analise gerencial

» Questionarios desenvolvidos pela geréncia para
suportar avaliacoes sobre controles ou
cumprimento de regulamentos

- Discussao gerencial a respeito da carta de
representacao para a auditoria externa

- InvestigacOes internas sobre fraudes ou falhas de
controles



Definindo o Formato

» Cultura de controles da organizacao

- Natureza do negocio, regulacao, financas e
apetite aos riscos

» O custo da implantacao

- A disponibilidade de “facilitadores”



O gue o CSA proporciona?

- Responsabilidade de controlar riscos € da
gerencia e de todos os empregados

» Gente é o fator de controle mais importante

- A maioria dos empregados € honesta,
competente e torce pelo sucesso da empresa



O gue o CSA proporciona?

- As pessoas tendem a ajudar mais nas mudancas
necessarias se estiverem envolvidas no processo
de avaliacao

- Ajuda os empregados a entender o controle

- Ampliacao do “espectro” de controles avaliados



Ampliacao do “espectro” de controles
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Auditoria Tradicional x CSA

- Avaliacao de controles
- Responsabilidades da Geréncia e das equipes
» Objetivos da Auditoria



Avaliacao de Controles

Auditoria Tradicional CSA
- Responsabilidade de « Controle é
controle pré-estabelecida responsabilidade de
- Participacio limitada das todos
equipes - Participacao ampla das
- Auditores sdo os inicos equipes

especialistas em controles - Especializacao em
controle é compartilhada
em todos os niveis



Responsabilidades das
Geréncias e das Equipes

Auditoria Tradicional CSA
- Devem seguir/executar - Desenho e manutencao
os controles dos controles

» Escassos treinamentos

+ As equipes sao
sobre controles para as qtib

capacitadas em controles

equipes . \

- Quem realiza a atividade « Discussao frarflca.e aberta
nao é responsavel por em todos os niveis
controle

- Medo e culpa



Objetivos da Auditoria

Auditoria Tradicional CSA
« Realizar as auditorias e « Elevar as habilidades das
relatar “pontos” equipes de avaliar e
- Recomendacdes desenhar controles

- Feedback mais objetivo
« Os auditores instruem,
treinam e facilitam as

equipes



Como o CSA pode apoiar
a Auditoria Interna?

Substituir Complementar
« Pesquisas preliminares - Ambiente de controle
- Avaliacao da estrutura de - Avaliacao de riscos
controles « Avaliacao da eficiéncia
- Auditorias Operacionais dos controles
- Areas Operacionais de - Comunicacao e
baixo risco informacao

« Monitoramento



Implantando o CSA
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Suprimentos: Compras
INDICADORES

N° Fonecedores Ativos (Média 6 ultimos meses) 553
N° Fornecedores Cadastrados (acumulado nos ultimos 6 meses) 466
N° Fornecedores Ativos 5.357
N° Ordens de Compras 2.420
N° Ordens de Compras Atrasadas 389
N° Emergéncias 518
N° Pedidos de Compras 922
N° Pedidos de Compras Atrasados 133
N° Pedidos de Importacéo 30
N° Itens de Estoque (MP, insumos prod. e n&o produtivos) 24.271
N° Novos Itens de Estoque (acumulado nos tltimos 6 meses) 3.583
Volume Financeiro de Compras (meés) R$ 22 milhdes
Valor Mensal (Folha + Encargos) R$ 57.000,00




BEST PRACTICE

MATRIZ ESTRATEGICA

ALTA

Padronizacao

Reduzir custos da
transacao

Valor ($)
Criticidade

(Impacto da falta e
da qualidade no
produto final)

MPORTANCIA DA COMPRA

Baixo Envolvimento —

Cartoes
Corporativos

Reduzir custos da
transacao

BAIXA

BAIXO

A

ALAVANCAGEM ESTRATEGICO

ALTO VALOR MAS HA UM MERCADO
COM CONCORRENCIA ALTA ENTRE
FORNECEDORES
“COMMODITIES”

PECAS / PRODUTOS / SERVICOS
ESTRATEGICOS PARA O DESEMPENHO
DA LUCRATIVIDADE.

CONCORRENCJA LIMITADA: UNICA OU
FABRICAGCOES DE FONTE UNICA

NAO CRITICO

FUNDAMENTAL

BAIXO CUSTO / BAIXO RISCO

IMERCADORIAS / PRODUTOS GENERICO$

PECAS / PRODUTOS / SERVICOS
ESSENCIAIS PARA FUNCIONAMENTO DA
EMPRESA, MAS CUSTOS NAO EXERCEM
IMPACTO SIGNIFICATIVO SOBRE
A LUCRATIVIDADE.

CONCORRENCJA LIMITADA: UNICA OU
FABRICAGCOES DE FONTE UNICA

B Anélise de Valor
B Qualidade Elevada

B Garantia

Desempenho
Fornecedor

Comprometimento

Especificacoes
Funcionais

Contratos
Padronizados com
incentivos ao
desempenho

RISCO / COMPLEXIDADE DO MERCADO FORNECEDOR

B Disponibilidade

B N° de Fornecedores

B Possibilidade de Substituicoes
B Complexidade Logistica

B Oportunidade make or buy

>

ALTO



FOCO DOS TRABALHOS
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DEFINICAO DA EXTENSAO DOS TRABALHOS
/ AMBIENTE DE SUPRIMENTOS \

ORDEM APROVACAO PEDIDO
DE ‘ COTACOES ‘ DA ‘ DE
COMPRA COMPRA COMPRA
\/ \_//‘

3

Procedimento de cadastro e qualificacdo de forneceds
Procedimento de avaliacao de fornecedor

Manual de Procedimento do fornecedo 0

Sistema de pagamento de servicos a CONTAS A PAGAR <
terceiros e equipamentos

K FLUXO DE CAIXA < /

FORNECEDOR <

ADM. CONTRATOS <




DEFINICAO DA EXTENSAO DOS TRABALHOS

4 . N
AMBIENTE DA INDUSTRIA
ORDEM PROCEDIMENTOS -
DE PARA GERAR ESPECIFICACAO NECESSIDADE
COMPRA “ORDEM DE DO ITEM - DE COMPRA
\/ COMPRA”
-

SERVICOS INDUSTRIAIS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS
MATERIA-PRIMA / INSUMOS
EMBALAGENS
PROJETOS
PECAS E EQUIPAMENTOS
ATIVOS FIXOS
MATERIAIS DE ESCRITORIO
PRODUTOS QUIMICOS
INFORMATICA
FRETE / IMPORTACAO
DIVERSOS

Manual de procedimento do usuario
Procedimento de compra de emergéncia

Procedimento de compra (contratos
acordos)

““““““\




BEST PRACTICES

» Analise do Fornecedor

» Desenvolvimento de Parcerias

-

ORDEM )
DE COMPRA
-

AMBIENTE DE SUPRIMENTOS

COTACOES

—)

PEDIDO

APROVACAO — O COMPRA

DA COMPRA

01 Analise da Qualidade

vVvVvyvVvvVvyYVvyy

Histérico de atrasos

Historico de devolucoes

Historico de divergéncias de preco
Historico de divergéncias de quantidade
Historico de divergéncias de qualidade
Historico de visitas técnicas as instalacoes
Selos de qualidade / ISO 9000

04 Analise Geografica / Distribuicéao /
Fornecimento

Prazo de entrega

Local do fornecedor

Entrega CIF

Entrega FOB

Demais condicoes de embarque

vvyvyyvVvyy

02 Analise Comercial

vvvyyVvyvVvyy

Preco a vista

Preco a prazo

% de desconto

Prazo para pagamento
Historico de reajuste de precos
Historico de cotacoes

05 Analise do Atendimento

» Pré-venda

» Venda

» Po6s-venda (manutencao, apoio técnico)

03 Analise de Quantidade

>
>

Historico de pedidos colocados
Historico de quantidades fornececidas p/ item

06 Gerais

» Tempo de existéncia
»  Portfélio

» Situacio financeira




BEST PRACTICES

f AMBIENTE DE SUPRIMENTOS )

ORDEM - APROVACAO PEDIDO
DE COMPRA |™™ | COTACOES |mmmpiSglivisiniio® ™) - COMPRA
\ J

» Rastreabilidade das cotacoes

» Alcadas e outorgas (sistema workflow)

» Aprovacéao da ordem de compra de acordo com as metas orcamentarias

N /




ORGANIZACIONAIS

POSICIONAMENTO

CSA

P Desenvolvimento de fornecedores na regiao Atende
P Desenvolvimento de acordos de fornecimento com parceiros Nao atende
P Monitoramento do desempenho do fornecedor Atende
> Reducéao de quantidade de fornecedores (pode tornar os contratos constantes

propiciando compras com maior qualidade, mais compativeis com a necessidade e N30 atende

melhor coordenacao de entregas, além de outros resultados como: menor nimero

de devolucdes e baixos niveis de estoque.
> Compras corporativas Atende




Suprimentos: Compras
INDICADORES

N° Fonecedores Ativos (Média 6 ultimos meses)

N° Fornecedores Cadastrados (acumulado nos ultimos 6 meses)

N° Fornecedores Ativos

N° Ordens de Compras

N° Ordens de Compras Atrasadas

N° Emergéncias

N° Pedidos de Compras

N° Pedidos de Compras Atrasados

\° Pedidos de Imnortacio

N° Itens de Estoque (MP, insumos prod. e n&o produtivos) 24.271
N° Novos Itens de Estoque (acumulado nos tltimos 6 meses) 3.583
Volume Financeiro de Compras (més) R$ 22 milhdes
Valor Mensal (Folha + Encargos) R$ 57.000,00




PROCESSOS

POSICIONAMENTO

> Aprovacao dos limites por alcadas Atende

> Priorizacdo da compra utilizando a matriz estratégica Nao Atende

P Minimo de 3 cotaces Atende

P Andlise de preco pelo valor presente liquido (Equalizacéo) Atende

> Aprovacao da quantidade e valor das compras alinhadas com o planejamento Nao Atende
orcamentario




Suprimentos: Compras
INDICADORES

N° Fonecedores Ativos (Média 6 ultimos meses)

N° Fornecedores Cadastrados (acumulado nos ultimos 6 meses)
N° Fornecedores Ativos

N° Ordens de Compras

N° Ordens de Compras Atrasadas

N° Emergéncias

N° Pedidos de Compras

N° Pedidos de Importacéo 30
N° Itens de Estoque (MP, insumos prod. e n&o produtivos) 24.271
N° Novos Itens de Estoque (acumulado nos tltimos 6 meses) 3.583
Volume Financeiro de Compras (més) R$ 22 milhdes
Valor Mensal (Folha + Encargos) R$ 57.000,00




Plano de Acao

ESTRUTURA TECNOLOGIA
ACOES Realizado A realizar H‘ ‘ | I AG()ES 1 H‘ H Realizado A realizar
» Redesenho da Estrutura Organizacional X - .
9 » Leildes Informatizados (e-Procurement) X

» Centralizaca mpr. X ~ . . i~

Centralizagdo das Compras » Implantagéo de melhorias de informatica e X

equipamentos (troca de 2 micros, 1 Hub e fones)
» Adaptacéo do novo lay-out X
» Transferéncia dos equipamentos das areas de X
» Fechamento da area de Compras nas unidades X Compras Locais para a sede (3 micros e Fax)
> Centralizago dos arquivos X » Melhorias / Implantagéo do Sistema de Compras X
(Capturar Ordens)
PROCESSOS
AQ@ES Arealizar Realizado PESSOAS

» Critérios de desenvolvimento de fornecedores X
» Revisio do processo de compras urgentes X ACOES Arealizar  Realizado

(Definir o que sao compras urgentes)
» Pesquisa de satisfagdo dos clientes internos (on- » Novo perfil do comprador: (Trainees) pré-ativo,

line) X universitario (engenharia) e idioma inglés X
» Procedimentos e documentos normatizados X (Responsabilidade do RH)

(Vld_e ISO 9000) > Rotatividade semestral dos compradores X
» Treinamentos constantes dos compradores nas

novas tecnologias de aquisi¢do de bens e X » Reformulagéo do quadro de compradores (1 X

Servicos Gerente e 10 Funcionarios — incluso Trainees)
» Treinamentos dos novos Trainees no sistema de

compras X » Primeiro rodizio X
» Flexibilidade nas aquisicbes com fornecedores

previamente qualificados por item de aquisi¢do e X

revisdo dos procedimentos de compras




Temas para Workshops

FOCO DA ANALISE

Manual de Limites e
Alcadas de Aprovacao

CRITERIOS / OBJETIVOS DA ANALISE

Analise de adequacao, seguranca, riscos e impactos no
mecanismo de outorgas ref.a :

»Escala de valores

»Quantidade de assinaturas / aprovacoes

» Segregacao

»Nivel hierarquico do aprovador responsavel

SEMANA
PREVISTA

de 08/10/01

a 11/10/01

TECNOLOGIA / SISTEMAS
»  Sistema integrado

»  Assinatura Eletronica

» Conexao WEB

Analise de conformidade, seguranca, riscos e impactos
nas transacoes efetuadas pelos usuarios, geracao de
relatorios e consultas no E.1.S. / B.1. ref. a:

» Mecanismo das cotacdes
» Aprovacdo da Ordem de Compra

de 15/10/01

»Geracdo do Pedido de Compra a 19/10/01
Avaliacao do controle dos procedimentos quanto a:
»Segregacao
Manual de > Niveis de aprovagéo
Procedimentos de » Adequacdo e razoabilidade
> X fici
Compra (Contratos e Custo X bene ICIO_S _ de 15/10/01
A d » Controles manuais e automatizados
cor OS) para as » Integracao de dados a 19/10/01

categorias e familias de
itens

» Formalizacao de evidéncias do fluxo e dos
documentos gerados




“Conte-me e eu
esqueco. Mostre-me e eu
apenas me lembro.
Envolva-me e eu
compreendo.”

Conficio




Obrigado

Guilherme Antonio Machado Junior
guilherme.machadojr@bakertillybrasil.com.br

Av. N. S. da Penha, 520 — 3° andar
Praia do Canto — Vitoéria, ES

55 (27) 3314 - 5610
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